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Bakgrunn og formal

Stor arbeidsinnvandring
— Endret migrasjonsmgnster

Offentlige organer vanskelig tilgjengelig

— Statskonsults rapport 2007:1

Arbeidskraften er gnsket i Norge
— Men skal ha rimelig vilkar — ikke sosial dumping

Gjare informasjon lettere tilgjengelig
Gjore det enklere @ komme "i gang”
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Etablering av Servicesenteret

® Beslutning 7. mai
skal etableres

® Arbeidsgruppe

startet 27. mai

deltagere fra alle etatene

-
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Styringsgruppe

Arbeidsgruppen

® Juni:

— hovedinnretning avklart

¢ August

— lokaler avklart
— detaljering, rutiner

® September/oktober
— overtagelse lokaler
— detaljering, rutiner

® Prosjekt 2009 (ny utl.2010)
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[ Team taushetspliky Team Info_rm_aslon Team oppleering Brukergruppen Team IKT
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Malet med Servicesenteret —
gjere det enkelt a handle riktig

® Redusere andel av de som opererer i "grasonen”

® Enklere a forholde seg til et sted for & ordne alle papirer for a
jobbe lovlig — opplevelse av mindre byrakrati

® Rask saksbehandling
® Relevant informasjon pa et sted
® Hijelp pa eget sprak (tolker, sgknadsskjemaer og informasjon)



Rammer

® E@S-borgere, unntak Norden

® Tredjelandsborgere
— formal arbeid — faglaerte/spesialister

® Familiemedlemmer av disse
® Arbeidsgivere

Besgkssenter (apent kl 9-15)

Landsdekkende
vedtakskompetanse

4 etater samlokalisert og
koordinert saksbehandling

® Arbeids- eller oppholdstillatelse

¢ Skattekort, d-nummer og
innvandring til folkeregisteret

® |D-kort. Spgrsmal om rettigheter
og plikter etter arbeidsmiljgloven

® |nformasjon
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" Kurante” og fullstendige
sgknader behandles innen 5
virkedager

Innvandring, ca 10 virkedager
Taushetsplikt mellom etatene
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Ressurser

Leder 1
Arbeidstilsynet 2
Politiet =
Skatteetaten 2
UDI 2
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Antall besgkende | september 2008
(tall | parentes er for august 2008)

Politiet | 3 498 (3 221)
Skatt | 2 585 (2 249)
A-til 536 (510)
Totalt |6 619 (5 980)

Antall besgkende pr uke
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Arbeldstlllatelser saksmngang 0og vedtak —
november 07 — september 08
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nov.07 | des.07 | jan.08 | feb.08 | mar.08 | apr.08 | mai.08 | jun.08 jul.08 aug.08 | sep.08
B Saksinngang 755 575 1006 1097 807 1357 1165 1525 1560 1711 1734
O Vedtak 499 560 866 1098 748 1209 1093 1338 1637 1457 1690
B Restanser* 256 271 411 410 469 617 689 876 799 1053 1097
*inkluderer ogsa saker som ikke skal behandles etter 5 dagers prosedyren.
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Sgknader og innvilgelser fordelt etter
sgknadsgrunn, september 2008
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. Selvstendige
Arbe|d_stakere Arbeidstaker E@S |naeringsdrivende og| Familieinnvandring Andre
tredjeland .
tienesteyter EJS
B Sgknader 195 1245 53 231 10
O Innvilgelser 165 1131 52 231 8
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Sgknader fordelt pa nasjonalitet.
september 2008

Land Antall
Andre land
32 % Polen 824
Polen .

— Litauen 114
Tyskland 101

Slovakia 83

Storbritannia
S Storbritannia 58
Slovakia Andre land 554
5 %

Tyskland  Litauen Totalt 1734

6 % 7%
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Arbeidstillatelser fordelt pa naeringsgruppe

Ikke registrert neering

Annen tjenesteyting o
| yting og 20 %

undervisning
Formidling og utleie av 4%
arbeidskraft

16 %

Gruvedrift og
petroleumsvirksomhet
1%

Industriproduksjon m.v.

4%

Samferdels-, handels-, Konsulentvirlfsomhet

hotell- og knyttet til IT

restaurantvirksomhet 5%
13 %
Jordbruk og fiske

. m/oppdrett

Annen virksomhet 1%

1%

Helse- og sosialtjenester
2% Bygge-, anleggs- og FOU- og teknisk
relatert virksomhet konsulentvirksomhet
28 % 5%
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Det er produsert 10 835
skattekort fra 15.10.07-
30.09.08.

Ca 80 % er i Norge lenger enn

6 maneder og registreres |
Folkeregisteret.

VALY 4

POLITIET

Skatteetaten

Utendingsdirakforatet



Henvendelser til Arbeidstilsynet

® Flest innen bygg/anlegg, sykehus, restaurant og hotell.
® Hovedtyngde fra polske arbeidere, deretter Litauen og Latvia.

® Oftest spgrsmal om arbeidskontrakten, utbetaling av lgnn,
arbeidstid, hvor de kan henvende seg nar arbeidsgiver er
konkurs og spgrsmal om sgknad om ID-kort.

® Arbeidstakerne stoler pa arbeidsgiver, men tar ikke spgarre og er
redd for & miste jobben. Vil ha serigse arbeidsgivere og gnsker
det de har hart av venner bekreftet. Forstar ikke hva de har
skrevet under pa, er registrert som naeringsdrivende, mens de |
realiteten er ansatt.



Resultat av spgrreundersgkelse fra brukerne i
apnl2008
® Opplevde at de fikk god service og at ventetiden var kort
® Lett &fa hjelp og flott a fa gjort "alt pa et sted”
® Sveert nyttig bistand fra tolkene med hjelp pa eget sprak
® Saksbehandlingstider overholdes

® Hver tredje sgker synes det var vanskelig a forsta
informasjonsmateriale og sgknadsskjemaer (annet regelverk enn
de har i hjemlandet)

®* @nskelig med egen svartjeneste pa telefon og nettjeneste
spesielt pa polsk og russisk

® Mulighet for a registrere seg som arbeidssgkende
® @nske om lenger apningstid og apent 6 dager i uken..
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Videreutvikling

® Oslo

— Siste dag pa Tagyen 5.12.08
— Flytter inn i nye lokaler 9.12.08 i Schweigaards gate 17-19

® Stortingsmeldingen om arbeidsinnvandring

— Kirkenes
— Stavanger Kommer i statsbudsjettet

® Andre steder

— Kartlegging pagar _
« Trondheim, Bergen, Drammen Styringsgruppemagte 4 november

Kristiansand
» Andre etater og elektroniske tjenester
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Endringer i Oslo

¢ 2009 ¢ 2010
— viderefgring av dagens Igsning — overgang til fast driftsorganisasjon
— hver etat gjgr sine oppgaver — p.t. usikkert hvordan lgsningen blir
® Hvorfor?

— registreringsordning for E@S-borgere

— stor usikkerhet om betydning
pa kort sikt
pa lang sikt
— Tidspunktet for bortfall av
overgangsreglene
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sua.no ble lansert 1 juni. Antall oppslag pa sider
pr maned fremkommer av tabellen over. Vi har
begrensete statistikkmuligheter med den valgte
Igsning, men gjengir de 10 mest brukte
domenene (dvs hvilket domene brukerens
maskin befinner seg 1), og en tabell som viser
fordelingen mellom de tre sidene pa sua.no.
Disse dataene kan ikke deles pa maned.
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Oppslag pa sidene
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