Forbrukerens forhold til svart
arbeid

Er svart arbeid et forbrukerproblem, eller er det forbrukerens eget
problem?

Bjgrn Erik Thon
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Kort om Forbrukerombudet

 Den korte og formelle versjonen

— Forbrukerombudet er et statlig organ som
farer tilsyn med markedsfaring og paser
at standardkontrakter er rimelige og
balanserte
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Forbrukerombudets visjon

e Forbrukerombudet — for en enklere og
tryggere forbrukerhverdag
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Var virksomhetsidé

e Forbrukerombudet skal forebygge og
stoppe ulovlig markedsfaring og
urimelige kontrakter. Dette skal vi
oppna gjennom dialog, forhandlinger,
effektiv bruk av sanksjonsapparatet og
iInformasjonsvirksomhet. Vi skal spille
en aktiv rolle I internasjonale fora.
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Vare kjerneverdier

e Troverdig
e Effektivt
e Konstruktivt
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Vare oppgaver — litt mer |
detalj

e Markedsfaring

— Ikke I strid med god markedsfaringsskikk
— Ikke villedende

— Tilstrekkelig veiledende

e Ugnsket markedsfaring
— E-post- og SMS-markedsfaring
— Negativt salg - samtalemaler
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Vare oppgaver - fors.

e Rimelige og balanserte standard-
kontrakter

— CoC, IKT-kontrakter, elektrisk kraft,
parkering

e TV-reklame rettet mot barn
e Kredittkjgpsloven
e Markedsfgring av alternativ behandling

e Prismerking
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Noen eksempler pa
hvilken verden vi opererer
|
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Medielandskapet 1992




Medielandskapet 1997




Medielandskapet 2000
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Comrade mobitelefon fra Simonsen
Elektro er markadets minste og letteste
(3.1 kg kompiett), og kan tas med over
alt. Det lave stromiotbrukel gir en
vesaniiig jenger operasjonstid pd batte-
el Comrade er wvanlig robust, av
mege! hoy kvalitel og sveent avansen
den stiller utvitsomt § en kasse for sep
sélv. Ring oss for narmers opplvsning
pa teledon (02) 23 31 D2

Minst

Lettest

Mest robust
Hoayest kvalitet ’ |
Enesle vanntette SIMONSEN

Laveste stramtrekk En Gi COMRADE
Eneste norske e 2N SIMONSEN mobiltelefon

forbrukerombudet




o e

ST e b S, CE T reagetes W derten deed nile da aee gen ey ile
Milaslmly reakilalehe o i Tagese sken SR G 8 EEg kil Bivw i rege
Faravan ol b inemerarnt Motk | on B A0S bas hi0ld gh YEge
Firls b i bl ke = Hide Tereverked ifsiee e = R e i) i e
'lllllhrl Land] =pr = v g g e

e e LT e R LT T e PP = e
Wi 'Ii L R e L T T T [ T ST P E e (T ey
iibren semebrp g il = Db arsie P pi lelwpmial sned ses pisr ey
Fomabagyetieis apar boby land s

Den ny@ (Mitsubishi mobiltelefon
CEnmn T

Hd FOAT O Gadalnnrl Sl § e £ F, O o tromremm ey ke

B b R T T P R e e T
Bapgsideys. ) P, el | imrla:

= Homiski mog pl et b cizrbsnsiy aeoroTs-
]

e e R W
amm ma =

b pssman v e e w sesad i Raas
Ton i oy el

|

|

i

|

|| —
Il.F—i-_ = =
|

I

|

T
< MITSUBISHI
= HOPRE SUioma| s Mobiseicn

v ———— — —

forbrukerombudet



Klagerekord!

e Forbrukerombudet registrerte 7 528
nye saker | 2005

 Dette er en stigning pa 35 prosent.

e Siden 2002 har gkningen veert pa 118
prosent
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Hvilke omrader fikk vi mest
klager pa?

e |[KT

— Mobil og satellitt/parabol
e Elektronikk

— Prisgarantier, lokkepriser
e Reiseliv og transport

— Billigbilletter, bestilling, reisevilkar,
prisberegning

e Helse og sunnhet
— Slanking og alternativ behandling
e Lotto-systemer og spill
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Sanksjoner

e Forbudsvedtak

e Behandling i Markedsradet
e Tvangsgebyr

e Forelegg

e Rettssak

e Politianmeldelse
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Hva slags lovbrudd var det?

e Villedende markedsfaring
(feil farpris, »falske» salg osv)

1125 saker
e Negativt salg - 684 saker
e Uanmodet epost - 472 saker

rforbrukerombudet



Forholdet klager/lovbrudd

e | ni av ti saker ble det funnet lovstridig
markedsfaring
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Hvordan jobber vi?

e Mottar klager og tar opp saker av eget
Initiativ

e Jobber | prosjekt mot spesifikke bransjer
eller mot spesielle problemstillinger

e Instruerer, truer og sanksjonerer (egne
vedtak og Markedsradet)

e Forhandler, oppmuntrer, statter og
radgir
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Forhandlingsmodell

e Viktig: Markedsfgringslovens system er i stor
grad basert pa en forhandlingsmodell

e Av de 7 238 som var innom o0ss | fjor endte
kun 9 saker i Markedsradet, mens vi fattet
forbudsvedtak 1 2 saker.

e De naeringsdrivende skal som den gyldne
hovedregel fa en sjanse til frivillig a innrette
seg etter vare synspunkter
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Risikoen ved a kjgpe svart

e Fa muligheter til a na fram med en
klagesak

e Problemer med forsikringsdekning

e Kan bli ansvarlig dersom de ansatte
skades

e Politlanmeldelse
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Risikoen ved a kjgpe svart

e Dette er seerlig alvorlig ettersom saerlig
nandverkstjenester ligger pa
Klagetoppen hos Forbrukerradet
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Men samtidig et tankekors

e Er det mulig a fa tak i hvit dagmamma?

e Er det mulig a fa tak i en hvit timelaerer i
matematikk?

e Er det mu
e Er det mu

ig a fa en hvit vaskehjelp?
ig a fa en handverker til a gjare

en liten jo

nb?

— Det kan vaere en grunn til at enkelte kjoper svart
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Hva rader vi folk til?

e Skriv kontrakt

e Innhent anbud

e Sjekk priser fra mange
e Sjekk referanser

 |kke bare fokuser pa pris, ogsa kvalitet
har betydning
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Hva rader vi folk til?

e Skriv kontrakt

— Uten kontrakt — flere krangler
e Innhent anbud

— Kun da er du sikret best pris
e Sjekk priser fra mange

— Utnytt konkurransen
e Sjekk referanser

— Sa vet du bedre hva du kjgper
e Ogsa kvalitet har betydning

— Et billig bad uten sluk blir fort dyrt
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Hva rader vi folk til?

e Folk som kjgper svart begar omtrent
alle de feil det er mulig a bega
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Hva kan
forbrukermyndighetenes
bidrag veere?

e Informasjonsarbeid, og seerlig det som
gjelder manglende rettigheter

e Jobbe for gode forbrukerrettigheter, som
kan bidra til mindre svart arbeid

e Bruke var troverdighet i kampanijer,
Informasjonsarbeid etc

» Jobbe for forenkling av regelverket, og fa
fram at det ikke ngdvendigvis er billigere a
Kjgpe svart
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e Er sa dette et forbrukerproblem, eller
er det forbrukernes eget problem?
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