Skatteetaten

Handle hvitt Facebook kampanje

Uke 20 og 22 samt bglge to november 2017:
Betalt kampanje i to deler med film fra byggeplass og péa skole

Bente Karmann Tranberg
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skatieetasten  Hele kampanjens fgrste baglge i mai fikk 1 457 851 visninger hvor 965 987 var betalte
visninger.
De betalte visningene var en god drahjelp for & nda malgruppen organisk.
De som sa posten sa den i snitt 1,5 ganger og fikk 9500 klikk og 5962 handlinger.

ki Facebook

Totale maleparametre for hele kampanjen

Visninger Betalt reach Frekvens *Kost per 1k/visninger
1457 851 965 987 1.51 41.16
Totale klikk TR CPC Engasjement
9920 0,56 % 6.06 5962
Spend

60 000




Promotert for a na «alle»

729 534 rersoner nadd

Skatten min
Publisert av IUM Norge 15. mai k. 09:47 - € 136 494 Videovisninger
Du, jeg og de fleste i Norge handler hvitt. Slik far fellesskapet penger til &
bygge sykehus, skoler og veier. Det gjor Norge til et godt sted 4 bo. Noe & 1 791 Reaksjoner, kommentarer og delinger
vaere stolt av, ikke sant?
Les mer pa www_handlehvitt.no 1397 933 464
@ Liker Pa innlegg Pa delinger
30 19 11
© Hijerte P& innlegg Pa delinger
20 17 3
= Haha Pa innlegg Pa delinger
0 3
P4 innlegg P& delinger
2 0
@ Sint Pa innlegg Pa delinger
121 83 38
. . Kemmentarer Innlegg Delinger
De fleste bidrar til fellesskapet ‘ ‘ h <
Finn ut mer 218 212 [
Delinger Innlegg Delinger
\/ Fa flere likerklikk, kommentarer og delinger 4 661 Kikk pa innlegg
Frem dette innlegget for kr 42, og na opptil 1 500 personer.
949 1174 2538
e s L Avspillingsklikk # | Lenkeklikk Andre klikk #
729 534 personer nadd
' NEGATIVE TILBAKEMELDINGER

DO= 971 35 kommentarer 212 delinger B~ 16 Skjul innlegg 9 Skjul alle innlegg
0 Rapporter som spam 0 Slutt & like siden
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Hilsen Skatteetaten
Liker - Svar - Kommentert av Fanbooster Platform 16. mai kl. 09:52

Trond Martinsen Jeg fiirer meg i hjel. Dra pa Maxbo eller Monter na a

" se alle fra de baltiske landene sta med kontanter a betale.

Liker - Svar - Melding - @ 5 - 16. mai kl. 09:54

Trond Martinsen Nar jeg leverer anbud med kun mine innkjepspriser

" ( jeg har de beste prisene) og normal lenn til folkene mine er jeg 25 %

for dyr.

Du trenger ikke veere advokat for & skjenne hva som foregar. Ja, de
bruker folk fra bemannings firma med 130 ansatte og 4 mill i omsetning
& Huvis dere ikke finner ut av dette, er det for dere ikke vil.

Liker - Svar - Melding - @ 5 - 16. mai kl. 10:01

Trond Martinsen Jeg far nesten daglig tilbud fra bemannings firma om

" billige folk. De skrive at jeg er fritatt for solidaransvar. Men det er lett a

forsta at de driver helt pa kanten av loven. De folkene jeg bruker
betaler ca 260.000 - i skatt hvert ar og sann burde det vaere. Alle som
jobber hardt burde ha en anstendig lann.

Liker - Svar - Melding - @ 9 - 16. mai kl. 10:07

Trond Martinsen Reaksjonene | kommentar feltet sier mye om hvor

" mange som bruker svart arbeid. Jeg har fatt 1 liker. Sannsynligvis den

eneste som ikke bruket svart arbeidskraft. & & &

Kommentarene fra uke 20 beskriver
ogsa mye av bildet i uke 22:

AFlere kommentarer med temperatur
enn skattenmin har opplevd far

AEn del som ikke tror pa resultatene
basert pa egne eller andres erfaringer

AUserigse pastande
AAndre som forsvarer fellesskapet
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ikke samsvar med gjeldende lovgivning. Isolert sett har du selvsagt rett
i at det er galt 2 underminere skatte og avgiftssystemet, men nar vi har
et skatte og avgiftssystem som varierer fra 40 til 80 prosent av din
inntekt sa sier det seg selv at man mister all tiltro til systemet.

Lov og reft er ikke ensbetydende med moralsk rett i alle fall.
Liker - Svar - Melding - 15. mai kl. 14:47 - Redigert

Grethe Hellgren Og du har selvfialgelig aldri fatt noe igjen. Skolegang,
helsetjenester, vei, radgivningstjenester eller i det hele tatt ingen ting??
Skattepenger gar til felles goder. Uten skatt hadde alt blitt mye dyrere
ogsa for deg. Sa det spars om nettoen hadde blitt 53 mye mer___.

Liker - Svar - Melding - @ 2 - 18 mai kl. 20:35

Elise Aune Du sier vel det samme den dagen du selv ma betale for ditt
eget, eller ditt barns sykehusopphold.

Liker - Svar - Melding - 19. mai KI. 08:35

Daniel Bekkensten Vi betaler for mye i skatter og avgifter i forhold til
hva vi far igjen. Bare man ma ha bil og kanskje kjarer igjennom en
bomstasjonen pa vei til/fra jobb er et stort innhogg 1 lanna.

Liker - Svar - Melding - @ 1 - 19. mai kl. 18:35

Gunnar Andreas Knutsen De som snyter pa skatten stieler fra

felleskassen. De er reit og slett feige. Og hvis de synes det er fait her i
Norge sa far de heller flytte til et annet sted hvor de mener det er bedre
avaere

samt koranskoler | Pakistan. Flott bruk av felleskapets midlert.
Liker - Svar - Melding - 16. mai kl. 17:32

m Morten Hovde Ikke Torbjern Jagland heller!
Liker - Svar - Melding - @ 6 - 15. mai kl. 15:40

ﬁ Ole Kare Bye Digger at skatten min ogsa gar fil korrupte diktatorer i Afrika,

% 1svar

E Bjern Bee Synes det burde Vaert frivillig om en skulle betale skatt eller ei
Liker - Svar - Melding - @ 4 - 15. mai kl. 16:08

% 10svar

. Robert Krondorfer Denne siden ma vaere en spak.
Liker - Svar - Melding - @ 1 - 16. maikl. 21:30

Tore Langeland Tangen Staten sender regninga til andre. ..
Liker - Svar - Melding - 15. mai kl. 18:40

W% 2svar

@ Steinar Haugseth Stare-metoden.
=% Liker - Svar - Melding - 16. mai kl. 22:28



Promotert hvordan

Hvordan rigget vi den betaltkampanjen i uke 207?
A Vi har annonsert med den hensikt & nd flest mulig og for & spre budskapet ut s& bredt som mulig.

A Det gir en lav frekvens pa kampanjen. Fordelen med det er at de som ser filmen ikke far den opp en
gang til, og de som ikke gnsker & se den vil heller ikke fa servert annonsen.

A Pris pa klikk inn p& siden er OK pa % Fanligvis regner man med%kroner. CPM er veldig lav pa
43,61, hvor vi regner med 68D til vanlig.

A Dette viser at videoen generelt anses som relevant innhold, og vi blir belannet med en lavere pris.
Med en frekvengpa 2nar vi feerre, men studier viser at man oppnar50% mef SNJ S| 2Bedy a 1 | LI
andre visning etter den fagrste, sa det kan vaere interessant til neste kamp&aje

A Sammenlignet med tidligere kampanjer har vi nadd fral20% flere menneskdor samme belap

A Annonsen ble rettet mot alle over 18, da det & betale skatten sin og handle hvittigfor alle
samfunnets borgere.

A Viekskluderte alle som hadde sett filmen 1 gang, slik at de som ikkeléante filmen interessant
ikke fikk den opp to ganger, samtidig som at de som sa den slapp & se den pa nytt. Pmdmme
holdt vi frekvensen pa 1, og optimaliserte dermed mot rekkevidde slik at vi nadde sa@ mange som

mulig.

A Denne videoemadde hele 731 278 mennesker, noe som er svaert bra for de 30.000 vi brukte.
Kostnad pefullfgrte videovisnger 0,68, som er noe hgyt (0,50 benchmark). n

B



Oppmerksomheten dabber av etterhvert i lav frekvens
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Audience Retention
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Flere menn enn kvinner ser filmen

May 15 - May 23 @
33.7K Minutes Viewed 57% Men 41% Women

15%
10%

0% ——
13-17 1824 25-34 35-44 4554 55-64 5+




Video i neste ukel/uke 22

AVideoen ses hovedsaklig av 25-54 arige med vekting mot menn.

A20 264 mennesker har sett hele videoen, og 3865 mennesker har
trykket seg videre til artikkelen. Raten pa klikk er noe lav pa 0,56,
men det er alltid vanskeligere a drive trafikk med en video enn med
en link f.eks.

Al uke 22 pravde vi retargeting med artikkel mot mennesker som ser
video.

AOg vi testet ogséa retargeting mot de som allerede har sett den
farste videoen, og sa pa hvordan resultatene var i forhold til et
bredere publikum.

ABudsjett 30 000,- eks. Mva.

B
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Runde to i fagrste baglgen 1
uke 22 - skolefilmen

A 1 andre runde ekskluderte vi de som hadde sett den
farste videoen for & falge opp kampanjens mal om &
spre budskapet sa bredt som mulig.

A Vi ville likevel treffe de som hadde vist engasjement
for den fgrste videoen, da to visninger har en god
verdi for & huske en merkevare, samtidig som vi
allerede treffer interesserte, da de har sett den fgrste
videoen.

A Vi satte dermed opp en annonse som gikk bredt ut til
nye mennesker, og en annonse to som kjgrte som
retargeting mot de interesserte fra fgrste video.

A Kostnad per fullfgrte videovisning er 0,32, som er
over dobbelt s& bra som ved forrige video, og under
benchmark pa 0,50-0,60.

Du, jeg og de fleste i Norge handler hvitt. Slik far fellesskapet penger til &
bygge sykehus, skoler og veier. Det gjer Norge til et godt sted & bo. Noe &
veere stolt av, ikke sant?

Les mer pa www.handlehvitt.no

og sa har jeg fatt tilbud om a
betale enten svart eller hvitt.

De fleste bidrar til fellesskapet



Videovisninger - hvor mange vi nar, hvor ofte, klikk, kostnader mv.

Fullfgrte videovisninger Reach Frekvens Kost per 1k/visninger

Totale klikk CTR CPC Engasjement

*Retaroeting
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Hvem ser skole-videoen?

Al andre runde er det stadig menn som ser
mest video, men den gruppen som ser
mest isolert sett er kvinner 65+.

A Denne videoen har ogsé en hgyere
visningstid i snitt, med 21% i
gjennomsnittet, som tilsvarer 9 sekunder.

A Dette er en oppgang pa 9 sekunder fra
forrige video, sa vi kan anta at denne
videoen har resonnert mer med/fanget
publikum mer pa Facebook.

128.6K

15%

5%

1317

18-24

-
Ly

57% Men  41% Women

25-34 45-54  55-B4
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A Video nummer to fastholder ogsa publikum
bedre over tid. Vi kan anta at konseptet med
en mann som snakker i forsamling var mer
interessant enn snekkeren og kvinnen i
samtale?

A A kjare retargeting pa de som tidligere hadde
sett videoen hadde en god effekt pa
annonsen: vi fikk en klikkrate pa 1.47% mot
0.74% mot for brede gruppen, en
engasjementsrate pa 3,39% mot 1.18%, og
det estimeres at 13% av de som s& videoen
pa retargeting husker den etter 3 dager, i
motsetning til 9% for bred segmentering.

Audience Retention
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66%

33%

0%
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20s

30s



n Oppsummering for Skatten min: skolefilmen gjar det best
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A Med kampanjen i mai gnsket vi & treffe s& mange som mulig,
samtidig som vi ikke ville virke masete eller overeksponere
konseptet.

A Totalt har vi nddd 965 987 unike mennesker som betalt innhold,

og rundt 1,1 millioner inklusive den organiske rekkevidden til
filmene.

A Runde to i mai har den nest laveste kostnaden per 1000
mennesker nadd sammenlignet med alle Skatteetatens
annonser siden 2014 med 25.08 kroner, slatt kun av
selvangivelsesposten med Marit fra april 2014.

A Runde en gjorde det ogséa godt, med 44 kroner per 1000
mennesker nadd. Disse tallene er & anse som bra, da méalet
med kampanjen var & na s& mange som mulig.

A Runde to i mai sin video fikk bedre resultater, med en hgyere
visningsrate og ble oppfattet som mer relevant blant brukerne
pa Facebook med en score pa 8/10 i forhold til 6/10 pa runde
en. Vi naddde likevel faerre mennesker i runde to, men disse har
vaert mer relevante brukere da de har engasjert seg mer, sett
mer video og klikket seg mer til linken.

A Det & gjennomfgre retargeting p4 mennesker som allerede
hadde sett videoen ga oss gode resultater i den
kjernemalgruppen pa 20.000, og er et tiltak vi kan forsgke med
fremover nar vi bruker wdeoposter for & falge opp budskapet.

A Selv om kampanjen har fatt gode resultater er klikkratene noe
lave, med unntak av retargeting-posten (1,74% - benchmark
1%). Det kan tolkes dithen at mye av verdien og poenget med a
handle hvitt allerede kommunieres godt i videoen, uten behov
for ytterligere undersgkelse ved a trykke seg videre.

Leering

A Kreative anbefalinger for fremtiden er filmer i 1:1 format. Disse
videoene er tilpasset en mobilskjerm, noe som er viktig da 80%
av visningene vare kommer fra mobil, og svaert fa apner
skjermlasen for & se en video horisontalt.

A Generelt husker man annonser i disse formatene bedre, da de
tar opp mer eiendom pa skjermen, og visningsrater gar ogsa
opp som helhet. Det er ogsa viktig at videoene er rett p& sak
med enten budskap eller en interessant
oppmerksomhetsvekker, da man kun har rundt 1,3 sekunder til
a fange oppmerksomheten til en bruker i feeden. Vi ser ogsé at
det er svarte bokser pa sidene av begge videoene, som gjar
videoen mindre i feeden.

A Vi fikk noen negative kommentarer som var kritiske til konseptet
om skatt i kommentarfeltet under kampanjen.
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Kampanjen hos YS, BNL, Unio,
Fellesforbundet, LO og NHO

Sosiale medier

e e



BNLs facebook-kampanje

29.05.2017 ' @« @ 224K 1 8
2 kommentarer og 9,3
Innleggsdetaljer
Video Innlegg Se maling r alle videoe
Innleggsresultater i
Antall minutter sett 2959
&, Videovisninger 9329
&, Visningerpa10s 4208
gjreagzgwsnimig visningstid 0:08

2L Publikum og engasjement

Byggenzringe!
De fleste vil bidra t

ns Landsforening

| fellesskapet, men vi tap

Denne videoen brukes i 1 annet innlegg Totalt antall visninger: 9,3 k
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Fellesforbundet

AFellesforbundet gikk for eget
materiell og en kampanje om a
bruke godkjent verksted.

9 Fellesforbundet
sert €

For din og var alles trygghet- velg godkjent bilverksted!

Fikse bilen? v
Bruk godkjﬁnt verksted! &8

A

-2

Bruk godkjent bilverksted!

Seks avti bileiere vet ikke hvordan de skal finne et godkjent verksted. -Det er
alvorlig! Du risikerer problemer ved reklamasjonsaker, garanti og du medvirker til
enillegal handling. Velg et verksted som er godkjent, s3 du kan fale deg tryag, ...

Finn ut mer

] e = 5
10 331 personer nadd ¢, Vis resultater

il Liker §8 Kommenter A Del Q-



Unios Facebook-kampanje i mai
Nadd: 4434 personer
Visninger: 2759
Delinger: 26
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Likes: 55 Kommentarer: 1
ﬂuma l,J,m.OV
~ Unio har delt Skatten min sin video S
l:' Unlg 26. mai - € Er det OK at noen betaler svart slik at andre ma betale mer i skatt? De
sender regninga til andre. Heldigvis er de fleste med pa spleiselaget ...
#handlehvitt

. ’ "
1 4

-~

* >

A

Hvis ikke noen har noen sporsmal... [

—

S ———

Isninger

De fleste bidrar til fellesskapet

il Liker () Kommenter > Del g
Finn ut mer
o Du og 55 andre Kronologisk ~

0 Q41 vienina
30 947 visninger
2 & Anlinnar
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