Skatteetaten

Dig@dk

Kan etterlevelse bygges inn i naeringslivets
prosesser og samfunnets digitale infrastruktur?

SMS@
17. Februar



SMS@ 17.februar

1. Digdk
2. Informasjon om arbeidet i prosjektet — deling av data
1. Innspill til forstaelse av omradet
3. Viktigheten av systemleverandgrenes rolle i et serigsitetsperspektiv




@Jkosystem og etterlevelse

B Et skosystem kan defineres som:
- - @
LS § & «en gruppe som gjennom samhandling skaper
I " - ‘ mer verdi enn de kunne ha gjort hver for seg»

= Vi har etterlevelse nar:

e - (B «gkt;arene i ;akosysteme_t ha?dler I trad med
gjeldende regelverk og inngatte avtaler»
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Serigse aktgrer mgter utfordringer

Serigse virksomheter
Ikke like konkurransevilkar

Vanskelig a synliggjere egen serigsitet

Oppdragsgivere / Innkjgpere

Bidrar ufrivillig til finansiering av kriminalitet

Finansieringsinstitusjoner

Svindles pa lan og leasing



En snekkers
kKjerneoppgave
er a snekre...
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INNGA AVTALER FAKTURERE KUNDER BUDSJETTERING
LEVERE SKATTEMELDING
FORE REGNSAKP ’ INKASSO-HANDTERING
SENDE INN ARSRAPPORT Q\
REKRUTTERE OG ANSETTE

TEGNE FORSIKRING
R EGNE ANSATTE

FOR EGNE ANSATT! SORGE FOR AT ARBEIDSTIDS-

BESTEMMELSER BLIR FULGT

BETALE OTP FOR EGNE ANSATTE

SKAFFE SEG OG VIRKSOMHETEN
RETTIGHETER OG KVALIFIKASJONER

LEVERE MVA-OPPGAVE
BESTILLE VARER OG TJENESTER TEGNE FORSIKRING

LONNSKJORING PA FIRMAET
BETALE FOR VARER OG TJENESTER

...snekkeren har ogsa andre oppgaver..
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...som utfoeres i ulike prosesser, og med ulike akterer
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...som til sammen danner snekkerens gkosystem
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FAKTURERE KUNDER TIDFORINGS-
ALTINN INNGA AVTALER SYSTEM BUDSJETTERING
LEVERE SKATTEMELDING
FAKTURASYSTEM INKASSO-HANDTERING
FORE REGNSAKP o 4(\ ‘3
SYSTEM SENDE INN ARSRAPPORT
~ REKRUTTERE OG ANSETTE
TEGNE FORSIKRING
FOR EGNE ANSATTE MANNSKAPS-
LISTESYSTEM SORGE FOR AT ARBEIDSTIDS-

AA-REGISTERET BESTEMMELSER BLIR FULGT

BETALE OTP FOR EGNE ANSATTE

SKAFFE SEG OG VIRKSOMHETEN NETTBANK
LONNS- RETTIGHETER OG KVALIFIKASJONER
SYSTEM BESTILLINGS-
LEVERE MVA-OPPGAVE SYSTEM
BESTILLE VARER OG TJENESTER TEGNE FORSIKRING
LONNSKJORING PA FIRMAET

BETALE FOR VARER OG TJENESTER

Stadig flere oppgaver utfores i digitale prosesser og systemer...



...her skapes data med ulik kvalitet



Hvilke mulighetsrom ser Dig@dk?

K
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cis $
Vi ser en mulighet til & statte ~ ;9 >
snekkeren til a etterleve sine plikter I
o 1 snekkerens egne systemer og prosesser » ~
o nar snekkeren foretar relevante aktiviteter ot t
o ved hjelp av aktgrene rundt snekkeren o ~ - e
D

-~
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Hva har vi gjort?




Virksomheten | sentrum

Virksomhetens data

_ E@j Leveranse Omsetning
Virksomhet og overskudd

0 :@ = m
|_|_| Aviale ]y
Personer Betaling Arbeidskraft
Forutsetninger @Jkonomiske Konsekvens

transaksjoner
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Hva har Dig@k jobbet med

Informasjon om virksomheten Omdanning av gkonomiske
transaksjoner til skatt pd omsetning

Virksomhetens data

Omdanning fra gkonomisk

DIQIIE SJIVGIIBEan e transaksjon til skatt pa arbeidskraft

virksomheten



Dig@dk initiativet jobber etter

Noen enkle prinsipper Gir muligheter

Skape digitale data Sammenhengende tjenester som

Fokus pa hay datakvalitet sikrer konsistens

Deling og gjenbruk av data Virksomheten i sentrum

Tilrettelegging for integrasjon av
regelverk i virksomhetens egne

systemer
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Sammenheng - relevans

Norges-
modellen

VN

Informasjon om virksomheten Omdanning av ckonomiske
transaksjoner til skatt pa omsetning

eBevis

Virksomhetens data

«Serigsitets
inform asj on» Omdanning fra okonomisk

Informasjon om personef | transaksjon til skatt pa arbeidskraft

virksomheten



Dig@k fokuserer pa helhet

«Alle» aktgrene i gkosystemet

Fokus pa prosesser som ligger utenfor Skatteetaten e - ' ~ &
Oppnar eierskap og felles forstaelse for anbefalinger - o
. 3 s =
Merverdi i A =
Gjenbruk av data farer til hgyere kvalitet pa data N 4 p o
Etterlevelsen sikres i gkosystemet Sl - Bitig
Ikke mer data til offentlige myndigheter Adrinisretive faneste Ofteniiga myndigheter

Mindre behov for myndighetsutgvelse og kontroll
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Kan etterlevelse bygges inn i naeringslivets prosesser
og samfunnets digitale infrastruktur?

Noen enkle prinsipper... Vi skal jobbe sammen fra start
Skape digitale data Tidlig involvering
Fokus pa hgy datakvalitet Felles forstaelse
Deling og gjenbruk av data Gevinster pa tvers
Prototyping / testing
...gir muligheter Etablere felles beslutningsgrunnlag

Etablering av sammenhengende tjenester som
sikrer konsistens — én historie

Virksomheten i sentrum

Tilrettelegging for integrasjon av regelverk i
virksomhetens egne systemer
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Nye initiativer




n Skatteetaten
Dig@k er | oppstartsfasen med tre nye arbeidsgrupper

Dele data

Regelverk
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Informasjon om arbeidet | prosjektet — deling
av data




Arbeldet er forankret I:

SMS@

B & Ejuvic B [B) virke

SAMARBEID MOT SVART @KONOMI




Jargen Leegaard
@ystein Seljeflot
Edvard Sgrensen
Maria Bjgrnsen

Anne Braenna Borgen
Trond Broen

Martin Borg

Tanja Dugstad

Nina Tennebekk Andersen
Marie Egenaes

Jan Otto Johansen
Svein Erik Grgnmo
Jan Andre Meerge
Petter Vinje

Heidi Opsahl Husom
Bjgrn Erik Evenrud

Jorgen.leegaard@bnl.no

oystein.seljeflot@eba.no

ees@fellesforbundet.no

maria.bjornsen@fellesforbundet.no

Anne.braenna@veidekke.no

Trond.broen@veidekke.no

martin.borg@backe.no

tanja.dugstad@statsbygg.no

Nina.andersen@skatteetaten.no

Marie.egenaes@skatteetaten.no

[oj@brreqg.no

seg@brreq.no

JanAndre.Maeroe@dfo.no
Petter.Vinje@dfo.no

Heidiopsahl.husom@skatteetaten.no

bjorn-erik.evenrud@skatteetaten.no

Byggeneeringens landsforening (BNL)

Entreprengrforeningen - Bygg og Anlegg (EBA)

Fellesforbundet

Fellesforbundet

Veidekke

Veidekke

Backe Entreprengr AS

Statsbygg

Skatt Neering (SKE)
Informasjonsforvaltning (SKE)
Brgnngysundregistrene (BRREG)
Brgnngysundregistrene (BRREG)
DFQ@

DFQ@

Dig@k (SKE)

Dig@k (SKE)
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Dele-data-Tilgjengeliggjaring av relevant
virksomhetsinformasjon handler om

o Dataflyt mellom alle aktgrene i gkosystemet
v Ikke mer data til Skatteetaten

v lkke mer data fra Skatteetaten
v Ikke mer data til/fra evrige akterer w
~
o Vi skal utforske mulighetsrom; herunder ' -
v Hvor oppstar data? YO E
v Hvem eier data? — «Digital Wallet» e R :
v Kan data tilgjengeliggjeres?

an

v" Kan data verifiseres ?



Hvordan jobber Dig@k?

Realisering

Anbefalinger

»y

Dig@k utforsker mulighetsrommet sammen med eksterne aktgrer og interessenter Utenfor Dig@k

? O @

Behov Idémyldre Utpraving

»

Kontinuerlig utvikling

Dig@k tester og synliggjer muligheter for gkt etterlevelse gjennom digitalisering

Dig@k har fokus pa prosesser som ligger utenfor Skatteetaten



Felles forstaelse

o Hva skal vi utforske
o Hva er etterlevelse for oss

o Hva er vare utfordringer i forhold til etterlevelse

o Jobbe sammen om en malformulering



Hva skal vi utforske

Kan vi bygge etterlevelse |
naeringslivets egne
prosesser og samfunnets

digitale infrastruktur?




@nsker og forventninger fra dere

Serigsitet i bransjen Forsta behov Sluttproduktet “ Sikre medarbeidere Andre effekter

Fa kunnskap om hvilken data vi trenger for 3 At vi Igser konkrete Sikre medarbeidere Fa bedre argumenter
hindre de kriminelle (hva mangler vi) mal og ikke er for som jobber i userigse for & fa til ting

isi bransjer i
Bicica til enmer serios ||| £a nspill fra braker ambisigse (regelendringer)
: ) : om brukers behov forslag som er solid Ta med innsikt tilbake
Utvikle en serigs Forsta behovene som oe skalerbart til egen organisasjon
byggenaering finnes der ute i BA og

ollers At vi pr':(o.rlterer det
Gjenbruk av viktigste

rapporter og
innsiktsarbeid

Kartlegge behov for
deling av data




@nsker og forventninger fra dere

Dele data

Mer data tilgjengelig

Data tilgjengelig for alle Data vi ikke deler

Datadeling som vil
kreve lovendring

Mer tilgang til data
for a vurdere firmaer

HMS-kortet
videreutvikles (koples
opp mot A-ordningen og
generer varsler)

Tilgang til

informasjon om
forsikringer

Data gjgres Definere handlingsrom
tilgjengelig for alle for deling av data
innenfor dagens

regelverk

Utvidet skatteattest  del q
gjores tilgjengelig for JCURT Ef e.metre 0l
e enn vi gjor i dag

Hypotese er at vi ikke kan

) = regelverket godt nok og
pa hele arbeidslivet er redde for 3 dele

(ikke avhengig av avtaler)

Gjenbruke Igsninger

Kunnskap om hvilken
data som kan deles (fra
SKE, mellom aktgrer i
gkosystemet)

Se etter data vi ikke
bruker

Hvilke lover ma
endres for a kunne
dele data vi har
behov for




@nsker og forventninger fra dere

Konsept/L@sning

Gode digitale Kunnskap om
l@sninger hvordan data kan

deles enkelt

Effektiv, automatisert

og datadrevet

utveksling av

Stimulere til gode
tjenester i form av effektiv mate og
systemstgtte sikrer lovkrav

At ulike systemer

Plassere ansvar for
drift og forvaltning av

I@sninger

Skape bedre
prosesser
data

kommuniserer pa en




Innspill

» Deling av data/ tilgjengeliggjaring av serigsitetsinformasjon
 Veert lgftet i en arrekke
» Generelle vendinger — ikke konkrete behov

Vi gnsker innspill fra dere
* Behov
» Faringer
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Viktigheten av systemleverandgrenes rolle I et
serigsitetsperspektiv

—



u Skatteetaten
IT-systemer skaper gkt etterlevelse

Mange typer IT-system statter virksomheter
med a fglge lover og regler (= skape gkt
etterlevelse).
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Om disse systemene..

Hvordan IT-systemene stgtter virksomhetene
med & fglge lover og regler

/

N BN
N

om
o
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Funksjonalitet som stgtter

Eks:

viser virksomheten informasjon
innsendingsfunksjon for virksomheten

leder virksomheten til handlinger i trdd med
regelverk (gjennom «hard stops», «just
happens», «dulting»)

skaper pliktige digitale data
integrasjoner

data gjares tilgjengelig for andre aktarer
(transparens)

NV

om
o

F-
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Om disse systemene..

Hvordan IT-systemene statter virksomhetene med a
falge lover og regler

Hvilken rolle har offentlige myndigheter i disse IT-
systemene?

| hvilken grad er andre aktgrer en del av Igsningen
med a hjelpe virksomheten med a falge lover og
regler?
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Systemleverandgr
har laget et

produkt/lgsning p3
eget initiativ

VS

Offentlige
myndigheter har
en sentral rolle i
produktet/
l@sningen.
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Eks:
» Et vaktplanleggingsverktay (et system)

« |kke teknisk mulig & legge inn en ulovlig lang vakt
(en konkret lgsning)

Systemleverandgr tar initiativet til, lager og forvalter
lgsningene selv.

Stort handlingsrom/autonomi. Ingen offentlige
myndigheter pavirker dette produktet.

Disse produktene skaper etterlevelse.

-
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Systemleverandar
har laget et

produkt/Igsning p3
eget initiativ

Offentlige
myndigheter har
en sentral rolle i
produktet/
lgsningen.
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Eks: Innsending av a-meldingen rett fra
regnskapssystem til Altinn

Kjennetegn:
» Offentlige myndigheter har tatt initiativ

» Offentlige myndigheter har veert sterkt delaktig i
utvikling

+ Offentlige myndigheter har et overordnet ansvar

» Offentlige myndigheters interne NY infrastruktur/IT-
systemer og prosesser er en sentral del av
lgsningen

Systemleverandgrer er bare én av flere aktgrer som
pavirker lgsningene.
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Om disse systemene..

| hvilken grad er andre aktgrer en del av
lgsningen med a hjelpe virksomheten med a falge
lover og regler?



Ytterpunkt: Kun virksomheten

Det vanligste lgsningen:

Ingen andre som pavirker virksomheten
til & etterleve regler.

Eks: a-meldingen rett fra
regnskapssystem til Altinn.




Ytterpunkt: Mange aktgrer

Lasninger der mange aktgrer er «involvert» i at
virksomheter fglger lover og regler.

Kjennetegn:
 relevante data deles, verifiseres, gjenbrukes.

« utnytter transparent mellom aktgrer til & skape
etterlevelse.

StartBANK

= leverandgrer synliggjer egen serigsitet gjennom a
velge a dele data om f eks forsikringer,
kvalitetssystem, skatter, avgifter etc.
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Slike Igsninger kan bety:

» Etterlevelse skapes «der ute».

» Redusert behov for myndighetsutgvelse og kontroll.
« Mindre behov for data inn til offentlige myndigheter.



| [—
NYTT: Da er det slike
u Skatteetaten

funksjoner det er aktuelt & Funksjonalitet som stetter

«gnske» \ o
= L] (o) - - - . . ::: e
Tilbake til vart initiativ - Incitament

Situasjon:

En offentlig myndighet ser at en ny funksjon X i Ytterpunkt: Mange aktorer
systemtype Y vil skape gkt etterlevelse. [oxning= e mange sklere = nvoher

wirksomheter felger lover og regler.

Men dette er en funksjon systemleverandgrer ikke S

. o = leverandarer synliggjer egen seriesitet gjennom |
kommer til a lage. T e
..

kvalitetssystem, skatter, avgifter efo.

Hva da? Hvordan kan lgsningen realiseres, uten a B e o
ga veien om lovregulering? phorl e

MYTT PUNKT. Etterlevelsan =
som en del av den vanlige drif
wirksomheten, ikke som en eg
- Efterlevelse skapes «der utes. (lkke-verdiskapende) prosess
offentlige myndigheter ENDRE

Slike lzzninger kan bety:

= Redusert behov for myndighetsutawelse og kontroll.
= Mindre behov for data inn til offentlige myndigheter.




u Skatteetaten
Dette initiativet sgker kunnskap om..

Hvilke incitamenter er tilstrekkelig for a utvikle IT-
systemer med visse kvaliteter og egenskaper.

* e

N 40



n Hva vi tror kan veere relevante incitamenter

Skatteetaten

Eksempler pa incitamenter
"Bruttoliste!"

Vi dekker

Vi subsidi
lisenser

Brukerne -

Brukerne :

"Partnerskap" med SKE

Apne informasjonsfora

Konsultasjoner / bli tatt med pa

Eks unnga: innfere regler

Tilgang pa innsikt og kompetar

Brukerinnsikt; Hvorfor
betalingstrabbel)

Juridisk kompetanse

Felles arbeidsgrupper.. Utforske

Brukerne/systemlev far fordeler i SKEs egne
innkjopsordninger
Tilgang

Offentlige anskaffelser
[T-sami

Vi anbefaler / setter et
godkjentstempel

Kunden oppfyller krav for.[ st[ i ulike
sentrale ordninger&kvalitetsregistre,
som gir de tilgang til kunder. Eks>

Godkjenningsordning for
renholdsbedrifter

4
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Hva ser vi for oss videre?

Har hatt 5 tidligere arbeidsgrupper. Deltakere. Arbeidet
med «Incitament» tar utgangspunkt i erfaringer fra disse.

Na: | oppstartsfasen. Har hatt dialog med NSG & B,
Skanska, SMS@ og SIB.

Etterhvert ha dialog med systemleverandgrer.
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Skatteetaten.no
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