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Tema

P

Dig@k
1. Dele data
2. Systemleverandgrene — var beste
venner



n Skatteetaten
Digdk

Var visjon
Vart formal

Var strategi

Bygge etterlevelse inn i naeringslivets prosesser og samfunnets
digitale infrastruktur

Bidra til at Skatteetaten kan pavirke den digitale transformasjonen
| risikobransjer hvor etterlevelse er en utfordring

Teste og synliggjgre muligheter for gkt etterlevelse som ligger i
digitaliseringen av samfunnet sammen med eksterne aktarer



n Skatteetaten
Hva har Dig@k jobbet med

Informasjon om virksomheten Omdanning av gkonomiske
transaksjoner til skatt p4 omsetning

Etablering

virksz:)\l% het /-\ Q
\_/

Virksomhetens data

7 N

Arbeidstid

kontrakter

ofe
Arbeids- @ \_/ O

Omdanning fra gkonomisk

UHKEE O Dl 0TS transaksjon til skatt pa arbeidskraft

virksomheten



Fellesnevner

o Systemleverandgrene — var
beste venner

o Tilgjengeliggjgring av relevante

& Yy .- virksomhetsdata
&_‘A o Juridiske byggesteiner
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Systemleverandgrene — vare
beste venner

Det har pagatte en stille revolusjon

Systemleverandgrer er na en sentral aktgr i & skape
etterlevelse av lover og regler

Myndigheter har ikke sett hele bildet
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Tema

+ Dig®@k sine kunnskaper om systemleverandgrer fra fgr av

* Nye kunnskaper vi var ute etter

«  Kunnskaper vi fikk gijennom vare samtaler med
systemleverandgrer

¢ Nar har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan
myndigheter tilby?

+  Bagr Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?
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Tema

+ Dig@k sine kunnskaper om systemleverandgrer fra for av

* Ny kunnskaper vi var ute etter

«  Kunnskaper vi fikk gijennom vare samtaler med
systemleverandgrer

¢ Nar har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan
myndigheter tilby?

+  Bagr Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?



Vare kunnskaper fra tidligere

Dig@dk har i mange tidligere initiativ
sett pa hvordan aktgrene rundt en
virksomhet kan skape gkt
etterlevelse.

IT-system er relevante.

Fatt et visst inntrykk

Blant annet: Hjelper sine kunder med
a felge lover og regler = Etterlevelse



Vare kunnskaper fra tidligere

Ikke bare skatter og avgifter

Reklamerer med at deres produkter
gjer det enklere a gjare rett.
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® L ]
(E) Flrl Kryptovaluta v Leer v OmFiri v

4 N
La oss beregne skatten for deg

Hvordan beregne skatt pa kryptovaluta og med hvilken
prosentandel skal den skattlegges? Dette er viktige, men
kompliserte spersmal. Heldigvis kan vi hjelpe deg med

utregningen og vi gjer det gratis. Firi gjer kryptoskatt

anelt! /

<Laer mer om Firis skatteberegning >

Logg inn




n Skatteetaten

/Y planday  Produkiv

FROM XERO

Vare

) v Priser
lgsninger

Ressurser v

Book
mote

HJELPESENTER @ NO ~ |L|\c|)|\?G

-

\
Med smarte advarsler

sorger du for at du
overholder lover og regler

J

Det er utfordrende & holde styr pd medarbeidere

med skiftende arbeidstider, ulike kontrakter og

lokale arbeidslover. Med Planday kan du samle

alle de ansattes kontrakter pé et sted, slik at du

enkelt kan serge for at du overholder

kontraktregler og GDPR. Legger du inn advarsler °
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)

ma ri tec h Hva jobber du med? v Lesninger v Kundene vare Om oss Vv Q »"U @

Support Login Language

/ A
Automatiser fortollingen med

Auto-TVINN
\ J

Stadig flere selskaper velger na a automatisere
fortollingen sin i Timpex CMS.

Timpex CMS stotter alle prosesser knyttet til handtering av varer til og fra landet, og
sikrer effektiv og sikker tollbehandling av varer for import, eksport, transitt og kontroll
av tollager. Alt du trenger & gjare er a sikre at du skriver inn riktige data, resten er

automatisert.
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5:/:('; Tidsbanken Bransjer ~ Produkter ~ Kampanjetilbud Pris Blogg Om oss Kontakt oss Logg inn %)




n Skatteetaten
£ Logginn

d'company Funksjoner Om 0ss v Ressurser Priser Kontakt oss

Hva gjer oss annerledes?

One-stop shop for hdndtering av bedriftsrettslige prosesser
Autogenererte selskapsrettslige beslutninger med ferdige protokoller
Lovpdlagt rapportering til myndigheter direkte fra plattformen
Tilgang til digital aksjeeierbok

Skreddersydde dokumenter, klare til @ sendes inn

En fullstendig sikker lgsning, designet av de beste advokatene pa feltet

English
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-F Funksjoner Integrasjoner Pris Jobb i Fiken Logg inn

Hjelp med frister

@ —
og Altinn g -

Fiken hjelper deg & levere det som trengs i tide. Vi lager

selvangivelsen med et tastetrykk. Og skulle du glemme fristen,

gir vi deg en paminnelse.
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IT-systemer hjelper sine kunder med a fglge lover og regler!

Virkeligheten i dag.

Ilkke bare regnskapssystem, med sine
sikre integrasjoner mot vare systemer.

Mange andre system som pavirker
fastsettelse av skatter og avgifter. E

Mange andre system som skaper
etterlevelse av andre regler.
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Litt mer om kunnskaper vi tok med fra tidligere
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Konkrete typer funksjoner i IT-system, som
skaper gkt etterlevelse

Synlig for brukerne

Eks:
« Kontroll av kvalitet pa data Vi ser neermere pa her

* Regelverk blir kodet som programlogikk
(eks AML)



n Skatteetaten

Lasninger som pavirker kundene i retning
etterlevelse - Paminnelse

Kommende frister

MVA  Husk a sende inn mva-melding for G
termin 5 »

Frist: 10. desember v E_..
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Lasninger som pavirker kundene i retning
etterlevelse - Advarsel

Owersikt over advarsler

Start dato

01.01.2018

=t oppdatert?5 07 20H

Periode

08.05.2018 e

05.02.2018

23.03.2018

19.03.2018

07.06.2018

21.06.2018

19.06.2018

05.06.2018

Restourant og Bar
Kundeservice/Netthandel
Pakketeam

Kundesery

etthandel
Restourant og Bar
Restaurant og Bar
Restourant og Bar

Restourant og Bar

Sluttdato

31.07.2018

Y

Ansatt

Ansatt 5

Jorgen Lugre Hoff
Jorgen Lygre Hoff
Mathias Harelde
Ansatt S

Ansatt 5

Ansatt 5

Ansatt 5

Avdeling:

Alle avdelinger

Advarsel

v Alle v

Advarsel
Arbeidstid Dog
Arbeidstid Dog
Arbeidstid Dog
Arbeidstid Dog
Hwsletid
Hwviletid
Hwiletid

Huviletid

Advarsel

Denne ansatte har 14,00 arbeidstimer denne dogen. Maxdmum tillatt er 12,50 timer
Denne ansatte har 23,50 arbeidstimer denne dogen. Maxdmum tillatt er 8,00 timer.
Denne ansatte har 10,50 arbeidstimer denne dogen. Maximum tillatt er 8,00 timer.
Denne ansatte har 14,50 arbeidstimer denne dogen. Moxdmum tillatt er 12,50 timer.

Det skol min. vaere 11 time(r) mellom to vakter.

Det skal min. vaere 11 time(r) mellom to vakter.
Det skol min. vaere 11 time(r) mellom to vakter.

Det skol min. vaere 11 ime(r) mellom to vakter.
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Send oppgave til Altinn

Innsendingsfunksjoner Omsetningsoppgaven er opprettet

Send inn oppgave
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Betal skyldig mva for sep-okt
Innbetalingsfunksjoner 450000
2000123
12345678901
10.12

Registrer som betalt Send til nettbank



Kalkulatorer

e

Skatteberegning

av Bitcoin
pé m i n r N!dk 365,025 4 -5 < 181 NOK 176,986

Koinly kalkulerer din skatteberegning ‘——r“/—/_d-

for kryptovaluta og hjelper deg

redusere dem for neste ar. Enkelt og o

palitelig. . -
+@er

v Utfylt Rf1159

v Gevinst, formue- og inntektsrapport o
+ @ FOLS 44 88

v Folger Skatteetatens regelverk

—
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Tette Iintegrasjoner

tamiQo o

Utforte timer
Utferte timer (uke)

Komme-/ gé tider

Eksport til lann

Personalliste
Lennsdetaljer

Manuelle reg

Infermasjon

88g

Ansatte

Lennssystem CSVExport

Alle avdelinger

fel

Alle avdelinger

Oslo

Aquaponics AS

Vest siden

x

= & g (28 ©

Vaktplan Vaktbers Fraveer @konomi Oppsett gene...

Alle lennsmodeller v Velg en lennsperiode ¥

Er lennsperioden OK? Forhandsvisning



Sporbarhet

a2300

Tidspunkt

23072018 1244
23072018 1246
2307208 1248
23072018 1248

2307208 12M9

Endret av bruker
Tonfe

Tonge

lonke

Ansatt 3

Tonje

Arzatt 3

Tonje

Ansatt 3

Storttidspunkt  Sluttidspunkt  Pouse Antall timer Kommentor Aktivitet = Kompetonse

24072018 08.00

24072018 08.00

24072018 0B.00

24072018 08.00

24072018 0B.00

24072018 1600

24072018 16.00

24072018 16.00

24072018 6.00

24072018 16.00

750

750

750

750

750



Skaper digitale data

Systemene digitaliserer virkeligheten.

To eksempler
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Skape nye digitale data

Tidregistreringssystem. Stempler inn
/ ut

Skaper digitale data om nar ansatte
har veert pa jobb

Krav til fgring av personallister /
arbeidstidsbestemmelser

isbanken

| dag 00t 00m 00s

07.00- 15:00

Vakttorg (1
Ferieplan >
Ukeliste (vaktliste) >

> 0feriedager brukt, 25 gjenstaende, 0 planlagt

+ 0timer pa tidskonto

Timeliste

Januar 2021

1? @

19
20
b
21
Tor
22
.

23
Ler

HELE UKEN

®©

£ Uke

Ordinzert,

Ordinzert,

0

Ordinaert, Admin

Planlagt:

Ordinaert, Admin

Planlagt:

0

Ordinzert, Admin

Planlagt:

0



TripLog | Elektronisk kjerebok

n Skatteetaten

Skape nye digitale data

* Fysisk GPS-brikke (elektronisk
kjgrebok)

» Skaper digitale data om antall km
kjgrt (privatkjgring / yrkeskjgring)

e @Garinniregnskapssystemet.

» Etterlevelse: Skatt pa fordelen av
privat kjgring med yrkesbil
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Listen over funksjoner kan gjg@res lenger...

Lasninger som bruker ulike virkemidler til & pavirke
virksomheten i retning etterlevelse

Lagsninger hvor systemet far tilgang til/skaper data,
og presenterer den for virksomheter.

Lasninger som muliggjer innsending av data til
myndigheter.

Lasninger som muliggjar innbetaling til myndigheter.

Lasninger med tette integrasjoner med andre IT-
system.

Lasninger som gjar at brukerne ikke kan
endre/manipulerbare data.

Lgsninger som gjgr at endringer i data er sporbare

Lasninger som gjar at brukerne far tilgang til data
(om etterlevelse) om seg selv.

Lasninger som kontrollerer kvalitet pa data.

Lasninger som gjar at data om virksomheten kan
tilgjengeliggjeres til andre / er transparente.

Lasninger som skaper visse nye, digitale data (av
hay kvalitet).

Lasninger med sikker digital identifisering av de
som utfgrer handlinger i systemet.

Stimulerende Igsninger: Eks: Prisstrukturer som gir
brukerne incitament til & benytte funksjoner som
fremmer serigsitet.

Palagte lgsninger. Eks: Funksjoner i IT-systemer
som fremmer etterlevelse og serigsitet, og som
ikke kan velges bort (dvs ikke valgfrie & ha slatt

pa).
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Legg merke til de konkrete
eksemplene over...

Noen av funksjonene var direkte

il V& Send il Al
knyttet til vare prosesser / systemer end oppgave til Altinn

Omsetningsoppgaven er opprettet

Send inn oppgave
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Legg merke til de konkrete
eksemplene over...

Andre funksjoner var
uavhengige av vare
prosesser / systemer. De
lever sitt eget liv "der ute".

Myndigheter er ikke en del gb‘aéftii‘?fg””g
av det pa minutter

Etterlevelse "der ute" (i
gkosystemet)
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Vi har visst litt om systemleverandgrer.

Vi gnsket mer kunnskaper.
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Vi har snakket med 13 systemleverandgrer, for a fa mer

kunnskap om blant annet:

« Deres holdning til & hjelpe kundene med a falge lover og regler.

» | et samarbeid - Hva kunne Skatteetaten/myndigheter tilbudt,
som vil gi verdi for dem og deres kunder.
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Tema

+ Dig®@k sine kunnskaper om systemleverandgrer fra fgr av
* Nye kunnskaper vi var ute etter (bredde)

«  Kunnskaper vi fikk gijennom vare samtaler med
systemleverandgrer

¢ Nar har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan
myndigheter tilby?

+  Bagr Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?
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Pa den ene siden: Pa den andre siden:
Vi trodde ikke at alle typer av IT-systemer Det er flere enn regnskapssystem som
skaper nevneverdig etterlevelse. skaper etterlevelse.

Et selvstendig poeng a fa kunnskap om bredden av systemleverandgrer som skaper etterlevelse.

Konsekvens: Tok en risiko pa a invitere noen til samtale uten a vaere sikre pa om temaet «etterlevelse»
var relevant for de.
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Systemleverandgrer

* 1 - Totalleverandgr av HMS- og styringssystem,
inkl. elektronisk kjgrebok

« 2 - Prosjektstyringsverktgy (for hAndverksbransjen).
+ 3 - Digitale kvitteringer

* 4 -Vaktplanlegging og timeregistrering

+ 5 - Digitale kvitteringer

* 6 - Integrasjoner og automatisering mellom IT-
systemer

7 - Foredling, kjgp og salg, fortolling, logistikk -
Sjgmatneeringen

8 - Digital administrering av aksjeselskap
9 - Kryptobgrs
10 - Innkjgpssystem

11 - Markedsplass for innkjgpere og leverandgrer
(offentlige anskaffelser)

12 - Leverandgrkartlegging

13 - Alt-i-ett system for gkonomi, regnskap, bank,
prosjekt, timefgring, utlegg og innkjap
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Tema

+ Dig®@k sine kunnskaper om systemleverandgrer fra fgr av

* Kunnskap vi var ute etter

«  Kunnskaper vi fikk gjennom vare samtaler med
systemleverandgrer

¢ Nar har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan
myndigheter tilby?

+  Bagr Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?
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Lover og regler de hjelper sine kunder med a falge. :

Skatteregler
Regnskapslovgivning
Kassaloven
Merverdiavgiftsloven

GDPR / personvern
Personallister

Lov om offentlige anskaffelser
Kontraktsrett

Aksjelovgivning
Hvitvaskingsloven

Korrupsjonsregler

Tollov
Arbeidstidsbestemmelser
Lennsvilkar
Forbrukerrettigheter

Straffeloven (tyveri, bedrageri, omsetning av ulovlige
varer pa nett)

Pengespill-loven

Regelverk for kortsikkerhet og beskyttelse av finansielle
data

Byggeforskrifter/byggetekniske krav
Helsesertifikat fisk
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Funksjoner hos disse IT-systemene som skapte gkt etterlevelse og serigsitet

Systemene hadde mange funksjoner som * Kalkulator for beregning av diett
skapte etterlevelse! » «Skatterapport» over kryptohandler.
Med eksportfunksjon - Skatteetaten.

: . « Ansatte far automatisk tillegg i lann for
Her: Fem funksjoner, i fem IT-system: helgearbeid (nar krav).

« Sporbarhet ved all sletting av data.

* Sporbarhet av alle endringer av data i
overgangen fra deres system til et
annet system.
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Funksjoner hos disse IT-systemene som skapte gkt etterlevelse og serigsitet

Hver for seg bra. Til sammen enda bedre.
Enklere & gjare rett.

Pa sikt: Handlingsrommet til userigse krympes

Kalkulator for beregning av diett

«Skatterapport» over kryptohandler.
Med eksportfunksjon - Skatteetaten.

Ansatte far automatisk tillegg i lann for
helgearbeid (nar krav).

Sporbarhet ved all sletting av data.

Sporbarhet av alle endringer av data |
overgangen fra deres system til et
annet system.
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Funksjoner hos disse IT-systemene som skapte gkt etterlevelse og serigsitet

Lasningene er ikke
direkte koblet til vare
prosesser / systemer.

Kalkulator for beregning av diett

«Skatterapport» over kryptohandler.
Med eksportfunksjon - Skatteetaten.

Ansatte far automatisk tillegg i lann for
helgearbeid (nar krav).

Sporbarhet ved all sletting av data.

Sporbarhet av alle endringer av data |
overgangen fra deres system til et
annet system.
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Tema

+ Dig®@k sine kunnskaper om systemleverandgrer fra fgr av

* Kunnskap vi var ute etter

«  Kunnskaper vi fikk gjennom vare samtaler med
systemleverandgrer

«  Nar har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan
myndigheter tilby?

+  Bagr Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?
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Nar ma vi samarbeide? En illustrasjon

Personbeskatning

* Mange leier ut fritidsbolig.
« Skattepliktige inntekter
+ Skatteetaten: Utfordring med etterlevelse

Virkemidler?

Ett virkemiddel kan vaere &
pavirke IT-systemene/

plattformene som utleiere
bruker (Finn.no e.l.)

Kanskje systemene allerede i dag har funksjoner
som skaper gkt etterlevelse.

Men kanskje potensialet er enda stgrre (nye
funksjoner, fa flere til & bruke dagens funksjoner, f
eks ved & gjgre det mer attraktivt & bruke) etc.
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@nske om a pavirke deres Igsninger

Eksempler pa pavirkning

 Utleierne far informasjon om skatteregler
nar de opprettet annonsen

« Utleierne far paminnelser nar de inngéar
avtaler om utleie

» Utleier kan synliggjare (for f eks leiere) at
han/hun har valgt en lgsning der inntekten
automatisk blir oppgitt til beskatning.
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noen lgsninger... noen lgsninger.. —

...bli laget av seg selv (nar ...kan bli laget som en del av et Lovregulering
noen lanserer de) bredt samarbeid.
Bra for etterlevelse, ikke sa
En idé som skaper verdi for Systemleverandgren ma kanskje ha bra for kundene.
sine (serigse) kunder. et incitament for & realisere en
lgsning.

Samarbeid kan realisere
lgsninger
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| et bredt samarbeid - Hva kan
myndigheter tilby?

Dette spurte vi systemleverandgrene om.

Vi presenterte atte «incitament».

Verdi?
Poady

Tidsrammen i dag: To av incitamentene
SSN
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Vi spurte:

Med stikkord 4 Kundene deres far fordeler

. BLOMSTERHANDEL AS Subsidierer
ﬁ utgifter til lisenser Myndigheter

HE BN EN
HE EE EN
HE Bl N

Tilpassede - - - - L -

kontroller w [ | “ ||

| | |

Tilpasset veiledning

Slipper visse plikter IT-leverander

.JA (| 79]\11 @':‘

%
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4 Kundene deres far fordeler * Alle fordelene var interessante.

(]

| CTToTTor S e
m |, f ’i * Mye engasjement

g * Vil veere et konkurransefortrinn overfor de userigse.

[
=t
[

ﬁ « De kom med mange eksempler pa tilfeller der kunden
kunne fa visse fordeler



n Skatteetaten

Tre eksempler pa
. fordeler

4 Kundene deres far fordeler
Q [EEEEE]

Nt
]
Tilpassede
kontroller
veiled

v e IT-systemet har visse kvaliteter > Faerre / tilpasset bokettersyn
~ ) . .
e Systemet har innebygde kontroller > Data har hgy troverdighet >
m Enklere rapportering

e Innholdet i meldinger som sendes inn fra deres system (eks: Samordnet registermelding)
er strukturerte > Enklere & behandle > Lavere gebyr / raskere saksbehandling
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Vi spurte:

Myndigheter

Med stikkord Annen standard

IT-leverandor Bransjestandard
010010k

Partnerskap

Anbefales av en

Sertifiseres av en offentlig myndighet

offentlig myndighet




Generelt

De fleste: Veldig stor verdi — kanskje stgrste

Myndigheter

Annen standard

Godkjenning eller sertifisering

Partnerskap

Et kvalitetsstempel. Innsalg overfor nye
kunder

Anbefales av en

Sertifiseres aven  Oentiig myndighet

offentlig myndighet
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< [—
6 IT-systemet oppnar en posisjon

...........

Luke ut userigse aktarer (pga krav som stilles)

Far igjen noe for serigsitet. Eks:

* utvikle lgsninger, ikke er mulig @ manipulere data.
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< [—
6 IT-systemet oppnar en posisjon

vvvvvvvvvvvv

ansjestandard
FFdevesanier Bransjestanda;

@ 1959199
1 Partnerskap

Sertifiseres a
offentlig myndighet

Anbefalt vs Sertifisert vs Samarbeid

Skatteetaten sier: «Dette er en samarbeidspartner vi bruker tid pa»
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De seks gvrige incitamentene

- [ —
1 Tilgang til data 5 Teknologi-samarbeid
- Pt E‘ o
|- p—
[«

7 Far dekket kostnader til utvikling
2 Tilgang til digitale komponenter -

- S 3 @ e v
a e i
| p—
i 8 En felles arena for a bli hert
3 Tilgang til innsikt og kompetanse
— - +




Relevant for dem?
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Sitater

Gjennom et sant type initiativ som dere har na,
tror jeg vi dpner opp for masse muligheter pa
Sikt.

Jeg stiller meg veldig positiv til at dere tar en
slik intervjurunde.

Vi er veldig positive til dialogen. Vi har veldig
Store felles interesser.

Det er fint a kunne vaere med pa et sant
prosjekt.

Alt dette er viktige og veldige gode tanker.
Jeg setter veldig stor pris pd initiativet. Det er

veldig positivt at dere setter av tid, og tar tak i
sann som det her, og jobber pa den maten.

Det er sann man mda jobbe fremover.
Spoton
Innertier

Jeg er veldig positiv til dialogen dere inviterer
til, det er derfor vi stiller mannsterke

Dere gjor veldjg mye bra her na i forhold til 3
Styrke Skatteetaten og myndighetene sin
posisjon som en god digital aktor.

Dette er madten 4 jobbe pa3.

Det er interessant at dere tar denne reisen. Det
er morsomt 4 se at dere jobber pa den maten
dere gjor. Det synes jeg er veldjg spennende.
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Tema

+ Dig®@k sine kunnskaper om systemleverandgrer fra fgr av

* Kunnskap vi var ute etter

«  Kunnskaper vi fikk gijennom vare samtaler med
systemleverandgrer

¢ Nar har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan
myndigheter tilby?

+  Bgr Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?
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Bar Skatteetaten/myndig-
heter jobbe annerledes?

Kunnskapsinnhenting.

Skal vi jobbe annerledes? ‘/
IT-system fortsetter a skape etterlevelse uansett. / ®
7\ ]
Og vi bar pavirke det for & fa dekket noen av vare U ' A
behov. v %

o220
m‘,m

Hvordan ma vi jobbe for & pavirke?

~ -
o X w

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Noen tanker om retning...
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Tanker om retning
Bade 6g

Utvikle produkter for

eksterne

Utvikle egne IT-
produkter
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Tanker om retning
Bade 6g

Gjgare tilgjengelig
vare ressurser om
atferd

Proaktive
virkemidler, eks dulting
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Tanker om retning
Bade 6g

Bidra med
veiledningstekst til
andre. Juridisk
kompetanse.

Veiledning pr
telefon/chat 1:1
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Tanker om retning
Bade 6g

Kontrollere
egenskaper ved
eksterne IT-system

Kontroller 1:1



Skatteetaten

bjorn.marhaug@skatteetaten.no

Skatteetaten.no
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