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Digitale Økosystemer 



DigØk

1. Dele data 

2. Systemleverandørene – vår beste 
venner

Tema



Bygge etterlevelse inn i næringslivets prosesser og samfunnets 

digitale infrastruktur
Vår visjon

Bidra til at Skatteetaten kan påvirke den digitale transformasjonen 

i risikobransjer hvor etterlevelse er en utfordring
Vårt formål

Teste og synliggjøre muligheter for økt etterlevelse som ligger i 

digitaliseringen av samfunnet sammen med eksterne aktører
Vår strategi

DigØk 



Hva har DigØk jobbet med 

Arbeids-

kontrakter 

Arbeidstid 
HMS-kort  

Etablering 

av 

virksomhet

Sikker ID



o Systemleverandørene – vår 
beste venner

o Tilgjengeliggjøring av relevante 
virksomhetsdata

o Juridiske byggesteiner

Fellesnevner 



Systemleverandørene – våre 
beste venner

Det har pågåtte en stille revolusjon

Systemleverandører er nå en sentral aktør i å skape 
etterlevelse av lover og regler

Myndigheter har ikke sett hele bildet



Tema

• DigØk sine kunnskaper om systemleverandører fra før av

• Nye kunnskaper vi var ute etter

• Kunnskaper vi fikk gjennom våre samtaler med 
systemleverandører

• Når har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan 
myndigheter tilby? 

• Bør Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?



Tema

• DigØk sine kunnskaper om systemleverandører fra før av

• Ny kunnskaper vi var ute etter

• Kunnskaper vi fikk gjennom våre samtaler med 
systemleverandører

• Når har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan 
myndigheter tilby? 

• Bør Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?



DigØk har i mange tidligere initiativ 
sett på hvordan aktørene rundt en 
virksomhet kan skape økt 
etterlevelse. 

IT-system er relevante. 

Fått et visst inntrykk

Blant annet: Hjelper sine kunder med 
å følge lover og regler = Etterlevelse 

Våre kunnskaper fra tidligere



Ikke bare skatter og avgifter

Reklamerer med at deres produkter 
gjør det enklere å gjøre rett. 

Våre kunnskaper fra tidligere















Virkeligheten i dag. 

Ikke bare regnskapssystem, med sine 
sikre integrasjoner mot våre systemer.

Mange andre system som påvirker 
fastsettelse av skatter og avgifter. 

Mange andre system som skaper 
etterlevelse av andre regler.

IT-systemer hjelper sine kunder med å følge lover og regler! 



Litt mer om kunnskaper vi tok med fra tidligere



Eks:

• Kontroll av kvalitet på data 

• Regelverk blir kodet som programlogikk 
(eks AML)

Vi ser nærmere på her

Konkrete typer funksjoner i IT-system, som 
skaper økt etterlevelse

Under panseret Synlig for brukerne



Løsninger som påvirker kundene i retning
etterlevelse - Påminnelse



Løsninger som påvirker kundene i retning
etterlevelse - Advarsel



Innsendingsfunksjoner



Innbetalingsfunksjoner



Kalkulatorer



Tette integrasjoner



Sporbarhet



Skaper digitale data

To eksempler

Systemene digitaliserer virkeligheten. 



Tidregistreringssystem. Stempler inn 
/ ut

Skaper digitale data om når ansatte 
har vært på jobb

Krav til føring av personallister / 
arbeidstidsbestemmelser 

Skape nye digitale data



Skape nye digitale data

• Fysisk GPS-brikke (elektronisk 
kjørebok)

• Skaper digitale data om antall km 
kjørt (privatkjøring / yrkeskjøring)

• Går inn i regnskapssystemet. 

• Etterlevelse: Skatt på fordelen av 
privat kjøring med yrkesbil



• Løsninger som gjør at data om virksomheten kan 
tilgjengeliggjøres til andre / er transparente.

• Løsninger som skaper visse nye, digitale data (av 
høy kvalitet).

• Løsninger med sikker digital identifisering av de 
som utfører handlinger i systemet.

• Stimulerende løsninger: Eks: Prisstrukturer som gir 
brukerne incitament til å benytte funksjoner som 
fremmer seriøsitet.

• Pålagte løsninger. Eks: Funksjoner i IT-systemer 
som fremmer etterlevelse og seriøsitet, og som 
ikke kan velges bort (dvs ikke valgfrie å ha slått 
på).

Listen over funksjoner kan gjøres lenger…

• Løsninger som bruker ulike virkemidler til å påvirke 
virksomheten i retning etterlevelse

• Løsninger hvor systemet får tilgang til/skaper data, 
og presenterer den for virksomheter.

• Løsninger som muliggjør innsending av data til 
myndigheter.

• Løsninger som muliggjør innbetaling til myndigheter.

• Løsninger med tette integrasjoner med andre IT-
system.

• Løsninger som gjør at brukerne ikke kan 
endre/manipulerbare data.

• Løsninger som gjør at endringer i data er sporbare

• Løsninger som gjør at brukerne får tilgang til data 
(om etterlevelse) om seg selv.

• Løsninger som kontrollerer kvalitet på data.



Noen av funksjonene var direkte 
knyttet til våre prosesser / systemer

Legg merke til de konkrete 
eksemplene over…



Andre funksjoner var 
uavhengige av våre 
prosesser / systemer. De 
lever sitt eget liv "der ute".

Myndigheter er ikke en del 
av det. 

Legg merke til de konkrete 
eksemplene over…

Etterlevelse "der ute" (i 

økosystemet)



Vi har visst litt om systemleverandører. 

Vi ønsket mer kunnskaper. 



Vi har snakket med 13 systemleverandører, for å få mer 
kunnskap om blant annet:

• Deres holdning til å hjelpe kundene med å følge lover og regler.  

• I et samarbeid - Hva kunne Skatteetaten/myndigheter tilbudt, 

som vil gi verdi for dem og deres kunder. 



Tema

• DigØk sine kunnskaper om systemleverandører fra før av

• Nye kunnskaper vi var ute etter (bredde)

• Kunnskaper vi fikk gjennom våre samtaler med 
systemleverandører

• Når har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan 
myndigheter tilby? 

• Bør Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?



På den ene siden: 

Vi trodde ikke at alle typer av IT-systemer 
skaper nevneverdig etterlevelse.  

På den andre siden: 

Det er flere enn regnskapssystem som 
skaper etterlevelse. 

Et selvstendig poeng å få kunnskap om bredden av systemleverandører som skaper etterlevelse. 

Konsekvens: Tok en risiko på å invitere noen til samtale uten å være sikre på om temaet «etterlevelse» 

var relevant for de. 



Systemleverandører

• 7 - Foredling, kjøp og salg, fortolling, logistikk - 

Sjømatnæringen

• 8 - Digital administrering av aksjeselskap

• 9 - Kryptobørs

• 10 - Innkjøpssystem

• 11 - Markedsplass for innkjøpere og leverandører 

(offentlige anskaffelser)

• 12 - Leverandørkartlegging

• 13 - Alt-i-ett system for økonomi, regnskap, bank, 

prosjekt, timeføring, utlegg og innkjøp

• 1 - Totalleverandør av HMS- og styringssystem, 

inkl. elektronisk kjørebok

• 2 - Prosjektstyringsverktøy (for håndverksbransjen).

• 3 - Digitale kvitteringer

• 4 - Vaktplanlegging og timeregistrering

• 5 - Digitale kvitteringer

• 6 - Integrasjoner og automatisering mellom IT-

systemer



Tema

• DigØk sine kunnskaper om systemleverandører fra før av

• Kunnskap vi var ute etter

• Kunnskaper vi fikk gjennom våre samtaler med 
systemleverandører

• Når har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan 
myndigheter tilby? 

• Bør Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?



• Skatteregler

• Regnskapslovgivning

• Kassaloven

• Merverdiavgiftsloven

• GDPR / personvern

• Personallister

• Lov om offentlige anskaffelser

• Kontraktsrett

• Aksjelovgivning

• Hvitvaskingsloven

• Korrupsjonsregler

• Tollov

• Arbeidstidsbestemmelser

• Lønnsvilkår

• Forbrukerrettigheter

• Straffeloven (tyveri, bedrageri, omsetning av ulovlige 
varer på nett)

• Pengespill-loven

• Regelverk for kortsikkerhet og beskyttelse av finansielle 
data

• Byggeforskrifter/byggetekniske krav

• Helsesertifikat fisk

Lover og regler de hjelper sine kunder med å følge. 



Systemene hadde mange funksjoner som 
skapte etterlevelse! 

• Kalkulator for beregning av diett

• «Skatterapport» over kryptohandler. 
Med eksportfunksjon → Skatteetaten. 

• Ansatte får automatisk tillegg i lønn for 
helgearbeid (når krav). 

• Sporbarhet ved all sletting av data.

• Sporbarhet av alle endringer av data i 
overgangen fra deres system til et 
annet system.

Funksjoner hos disse IT-systemene som skapte økt etterlevelse og seriøsitet

Her: Fem funksjoner, i fem IT-system:  



• Kalkulator for beregning av diett

• «Skatterapport» over kryptohandler. 
Med eksportfunksjon → Skatteetaten. 

• Ansatte får automatisk tillegg i lønn for 
helgearbeid (når krav). 

• Sporbarhet ved all sletting av data.

• Sporbarhet av alle endringer av data i 
overgangen fra deres system til et 
annet system.

Hver for seg bra. Til sammen enda bedre. 

Enklere å gjøre rett. 

På sikt: Handlingsrommet til useriøse krympes 

Funksjoner hos disse IT-systemene som skapte økt etterlevelse og seriøsitet



Løsningene er ikke 

direkte koblet til våre 

prosesser / systemer.

Funksjoner hos disse IT-systemene som skapte økt etterlevelse og seriøsitet 

• Kalkulator for beregning av diett

• «Skatterapport» over kryptohandler. 
Med eksportfunksjon → Skatteetaten. 

• Ansatte får automatisk tillegg i lønn for 
helgearbeid (når krav). 

• Sporbarhet ved all sletting av data.

• Sporbarhet av alle endringer av data i 
overgangen fra deres system til et 
annet system.



Tema

• DigØk sine kunnskaper om systemleverandører fra før av

• Kunnskap vi var ute etter

• Kunnskaper vi fikk gjennom våre samtaler med 
systemleverandører

• Når har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan 
myndigheter tilby?

• Bør Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?



Personbeskatning 

Når må vi samarbeide? En illustrasjon

Ett virkemiddel kan være å 

påvirke IT-systemene/ 

plattformene som utleiere 

bruker (Finn.no e.l.)

• Mange leier ut fritidsbolig. 

• Skattepliktige inntekter

• Skatteetaten: Utfordring med etterlevelse

Virkemidler? 
Kanskje systemene allerede i dag har funksjoner 

som skaper økt etterlevelse. 

Men kanskje potensialet er enda større (nye 

funksjoner, få flere til å bruke dagens funksjoner, f 

eks ved å gjøre det mer attraktivt å bruke) etc.



• Utleierne får informasjon om skatteregler 
når de opprettet annonsen

• Utleierne får påminnelser når de inngår 
avtaler om utleie

• Utleier kan synliggjøre (for f eks leiere) at 
han/hun har valgt en løsning der inntekten 
automatisk blir oppgitt til beskatning.

Ønske om å påvirke deres løsninger

Eksempler på påvirkning



noen løsninger…

…kan bli laget som en del av et 

bredt samarbeid.

Systemleverandøren må kanskje ha 

et incitament for å realisere en 

løsning. 

noen løsninger..

…bli laget av seg selv (når 

noen lanserer de)

En idé som skaper verdi for 

sine (seriøse) kunder. 

Samarbeid kan realisere 

løsninger

§

Lovregulering

Bra for etterlevelse, ikke så 

bra for kundene. 



I et bredt samarbeid - Hva kan 
myndigheter tilby?

Vi presenterte åtte «incitament». 

Dette spurte vi systemleverandørene om. 

Verdi? 

Tidsrammen i dag: To av incitamentene



Vi spurte: 

Hvilken verdi vil det gi dere at kundene deres får fordeler 

av myndigheter, for å bruke deres system / funksjoner? 

Med stikkord



• Alle fordelene var interessante. 

• Mye engasjement 

• Vil være et konkurransefortrinn overfor de useriøse.

• De kom med mange eksempler på tilfeller der kunden 
kunne få visse fordeler 



Tre eksempler på 

fordeler

• IT-systemet har visse kvaliteter → Færre / tilpasset bokettersyn

• Systemet har innebygde kontroller → Data har høy troverdighet → 

Enklere rapportering

• Innholdet i meldinger som sendes inn fra deres system (eks: Samordnet registermelding) 

er strukturerte → Enklere å behandle → Lavere gebyr / raskere saksbehandling 



Vi spurte: 

Hvilken verdi vil det gi dere at dere oppnår en posisjon 

overfor myndigheter? 

Med stikkord



De fleste: Veldig stor verdi – kanskje største 

Godkjenning eller sertifisering 

Et kvalitetsstempel. Innsalg overfor nye 
kunder

Generelt



Luke ut useriøse aktører (pga krav som stilles)

Får igjen noe for seriøsitet. Eks:

• utvikle løsninger,  ikke er mulig å manipulere data. 



Anbefalt vs Sertifisert vs Samarbeid
Skatteetaten sier: «Dette er en samarbeidspartner vi bruker tid på»



De seks øvrige incitamentene



Relevant for dem? 



• Gjennom et sånt type initiativ som dere har nå, 
tror jeg vi åpner opp for masse muligheter på 
sikt. 

• Jeg stiller meg veldig positiv til at dere tar en 
slik intervjurunde. 

• Vi er veldig positive til dialogen. Vi har veldig 
store felles interesser. 

• Det er fint å kunne være med på et sånt 
prosjekt. 

• Alt dette er viktige og veldige gode tanker.

• Jeg setter veldig stor pris på initiativet. Det er 
veldig positivt at dere setter av tid, og tar tak i 
sånn som det her, og jobber på den måten.

• Det er sånn man må jobbe fremover.

• Spot on

• Innertier

• Jeg er veldig positiv til dialogen dere inviterer 
til, det er derfor vi stiller mannsterke

• Dere gjør veldig mye bra her nå i forhold til å 
styrke Skatteetaten og myndighetene sin 
posisjon som en god digital aktør. 

• Dette er måten å jobbe på.

• Det er interessant at dere tar denne reisen. Det 
er morsomt å se at dere jobber på den måten 
dere gjør. Det synes jeg er veldig spennende.

Sitater



Tema

• DigØk sine kunnskaper om systemleverandører fra før av

• Kunnskap vi var ute etter

• Kunnskaper vi fikk gjennom våre samtaler med 
systemleverandører

• Når har myndigheter et behov for samarbeid? Hva kan 
myndigheter tilby? 

• Bør Skatteetaten/myndigheter jobbe annerledes?



Kunnskapsinnhenting.

Skal vi jobbe annerledes? 

IT-system fortsetter å skape etterlevelse uansett.  

Og vi bør påvirke det for å få dekket noen av våre 
behov.

Hvordan må vi jobbe for å påvirke?  

Noen tanker om retning… 

Bør Skatteetaten/myndig-
heter jobbe annerledes? 



Tanker om retning
Både óg 

Utvikle egne IT-

produkter

Utvikle produkter for 

eksterne



Proaktive 

virkemidler, eks dulting

Gjøre tilgjengelig 

våre ressurser om 

atferd

Tanker om retning
Både óg 



Veiledning pr 

telefon/chat 1:1

Bidra med 

veiledningstekst til 

andre. Juridisk 

kompetanse. 

Tanker om retning
Både óg 



Kontroller 1:1

Kontrollere 

egenskaper ved 

eksterne IT-system

Tanker om retning
Både óg 



Skatteetaten.no

?
bjorn.marhaug@skatteetaten.no 

mailto:bjorn.marhaug@skatteetaten.no
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